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Ponemos a su servicio los sistemas de informacion que usted requiere para
hacer frente a los retos del siglo XXI de la mejor manera. Contar con informacién
oportuna y confiable le permitird desarrollar las estrategias de mercadotecnia y

comunicacion que la nueva realidad del pais demanda.

Desde hace mds de veinficinco anos, el personal de la empresa Consulta,
Consultores Asociados en Investigacion de Opinidn S.A. de C.V., con nombre

comercial CONSULTA MITOFSKY ha realizado investigaciones sobre los mds diversos

asuntos de interés comercial, gerencial, social, cientifico, comunitario vy
ciudadano. Siempre con rigor y cuidado metodolégico, observando
constantemente seriedad y objetividad en el andlisis e interpretacién de

resultados.

FILOSOFiA

Nuestra filosofia en los negocios nos permite ofrecer alternativas de andilisis

y solucién basadas en los siguientes criterios:

v" VERACIDAD Y OBJETIVIDAD: Siempre procedemos veraz y objetivamente

cuidando la calidad de la informacion proporcionada.

¥" PROFESIONALISMO: Trabajamos fransparentemente para el cliente y lo

mantenemos constantemente informado.
v’ EFICIENCIA: Cuidamos de hacer las cosas bien a la primera.

v SATISFACCION DEL CLIENTE: Superamos las expectativas del cliente.

v" CONFIDENCIALIDAD: Obtenemos y utilizamos la informacion en forma

exclusiva y privada.
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PERFIL

Nuestra principal tarea es la consultoria especializada en la investigacion
de mercados y de opinidn publica a través de mediciones de actitudes, valores y
caracteristicas de diversos tipos de poblacién. Con base en comprobados
criterios profesionales con rigor cientfifico y metodoldégico, generamos,
administramos, analizamos y presentamos la informacion requerida por nuestros
clientes para la solucion de problemas, la toma de decisiones, las estimaciones de

proyeccion o la evaluaciéon de procesos y desempeno.

F En el sector publico: la evaluacion de la gestion, la imagen o la

penetracion de mensajes, el diseno y seguimiento de campanas, el andlisis

de factibilidad de proyectos, etfc.

E En el sector privado: la evaluacion del impacto de campanas

publicitarias, la obtencion de datos para estudios de factibilidad, la
observancia de procedimientos y el diseno de procesos de control.

E En el sector social: la medicion de niveles de vida, la evaluacién de
programas sociales, la deteccidon de necesidades y desempeno de servicios

enfre ofros.

E En el sector politico: la evaluacién de campanas, la elaboracién y/o

estimaciéon de prondsticos electorales, la realizacion de encuestas de salida

(exit polls), la obtencidn de conteos rdpidos, la evaluacion de imagen, etc.
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P RODUCTOS

En respuesta a sus necesidades especificas, GONSULTA MITOFSKY ofrece a

sus clientes un amplio abanico de mecanismos para la investigacion de

mercados vy la interpretacion de la opinidn publica.

Hdabitos de consumo y estilos de vida

Penetraciéon publicitaria

One day recall

Pruebas de productos y empaque

Mystery Shopper

Evaluacion de campanas de comunicaciéon y de promocion
Distribucion y Merchandising

Andlisis de barras de noticias y noticieros

Estudios de opinidn publica

Mercadotecnia politica para candidatos y gobiernos
Evaluacion de programas de gobierno

Mystery Citizen

Evaluacion de desempeno y gestion gubernamental
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Encuesta a la salida de las casillas (Exit Poll) y conteos rdpidos
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METODOS

EsTUDIOS CUANTITATIVOS

ENCUESTAS

Este tipo de investigacion consiste en la aplicacion de un cuestionario
previomente disenado a la poblacién objeto de estudio, y el tamano de muestra

varia segun la naturaleza de la investigacion. Las encuestas pueden ser:

2 En viviendas, establecimientos, lugares de consumo o compra, en
comunidades urbanas o rurales, en calles o puntos de reunion publica, a

poblacion migrante, entre ofras posibilidades.

> Sobre hdbitos, opiniones, actividades, expectativas, condiciones de vida,
costumbres, satisfacciéon del cliente, comportamiento personal o empresarial y

diversos aspectos mds.

2 Nacionales, regionales, estatales, por ciudad, por zona o distrito, por

estrato econdmico o social o por grupo especifico de poblacidén.
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EsTuDIOS CUALITATIVOS

La investigaciéon cualitativa busca comprender a profundidad las razones
de las opiniones especificas que se encuentran en la mente de la poblacién, con

relacion a un tema determinado. Pueden redlizarse:

¥" Grupos de discusion (ocho a diez personas en la misma sesion)
¥" Grupos de enfoque (ocho a diez personas en la misma sesion)

¥ Entrevistas a profundidad (una persona por sesion)

La discusidon se realiza a través de una conversacion abierta o en el caso
de temas complejos, de una conversacion estructurada en la que el moderador

conduce la discusiéon, ya sea en el caso de grupos o entrevista.

La funcion del moderador reside en enfocar la conversacién en torno a los
topicos de interés, alentar la participacion y mostrar aquellos materiales (videos,
grdficas, fransparencias, etc.) necesarios para la discusion, en el caso de grupos

(de discusion o enfoque).
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INFRAESTRUCTURA

Contamos con oficinas de campo en seis plazas del interior del pais que
permiten atender de manera inmediata otras quince mds. Estas oficinas estdn

dotadas de:

2 Equipo de computo, comunicaciéon y reproduccion, suficiente para
procesar hasta cinco mil cuestionarios al dia, con posibilidades de aumentar
esa capacidad.

2 Personal capacitado para reclutar y supervisar el frabajo del personal de
Campo necesario.

2 Personal capacitado para reclutar y atender participantes en grupos de

enfoque

S 35 lineas telefénicas para levantar en un dia hasta mil entrevistas

telefénicas en muestra ad hoc o en muestras probabilisticas de la poblacién

con teléfono al nivel nacional, de cualquier estado o poblacidon en
particular. Cada linea cuenta con equipo de computo vy sistema para
alcanzar la llamada y para capturar en linea la informacion.

S En la ciudad de México y Aguascalientes contamos con cdmara de

Gesell y con equipo de videograbacion. En cualquier ofra plaza, estamos en

posibilidades de contar con salas de Gesell y/o con grabacion de audio vy

video.

S Contamos con perception analyzer para probar cualquier producto,

campana, noticiero, programa de radio o television, etfc.
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RESULTADOS

Nuestros

resultfados

han sido

reconocidos y difundidos

en medios

nacionales e internacionales, y han dado lugar a la edicion de libros. Algunas de

las publicaciones que han hecho eco de nuestros resultados son:

Este Pais Vértigo

Voz y Voto Milenio

Epoca NEXOS
ASI (Sonora) CRISOL (Aguascalientes)

PERIODICOS
The News El Nacional
El Universal La Jornada
Reforma New York Times
La crénica El Financiero
El Dia El Heraldo
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CLIENTES

Dentro de la cartera de cliente de CONSULTR MITOFSKY figuran mds de 30

empresas mexicanas e infernacionales, y dentro del dmbito de opinidon publica

dependencias de gobierno, algunos de nuestros proyectos mds recientes son:

TELEVISA es uno de los clientes mds importantes de esta

—— = empresa y desde hace ya varios anos se han realizado, Conteos
“E—. A

. _ A
T

Rdpidos y Exit Polls en elecciones importantes del pais.
Televisa Actuaimente se han aumentado los proyectos, en los cuales se
han evaluado tanto la calidad y contenido de los noticieros como oftros

acontecimientos importantes de la vida nacional.

Para el Banco Nacional de Comercio Exterior, se realizd un

estudio para la evaluacion de necesidades de los clientes

exportadores actuales y potenciales de Bancomext.

Estudios sobre la percepcion econdmica fueron los que se han
realizado para el Banco de México, en los cuales se han hecho
sesiones de grupo Yy encuestas a nivel nacional. Estas

investigaciones de han realizado desde 2001 a la fecha.

- Una investigacioén sobre la evaluacion de la calidad del servicio

. se realizd en el Aeropuerto de la Ciudad de México, donde se
AICM luw entrevistd a viajeros que salioan o llegaban a la Civudad de
México, tanto de la sala nacional como la internacional. Asi mismo se hizo una

evaluacién de las instalaciones del aeropuerto.
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El Auditorio desde el 2002 entrega las preseas ‘Lunas del

'I n.ﬁr Auditorio’ a lo mds destacado en eventos en vivo, y con la

I - . - .

. : finalidad de involucrar al publico asiduo a estos eventos, como

AuditorioNacional
e e conciertos y espectdculos familiares, realizamos (desde 2002)

una investigacion cuantitativa en puntos de afluencia para conocer quiénes

serian merecedores de dicha presea.

INVESTIGACIONES ESPECIALES

Hemos realizado investigaciones del tipo “Mystery Citizen” (usuario
simulado), para diferentes gobiernos de los estados, en donde se han evaluado
procesos de atencion al publico, en estas investigaciones se ha simulado ser un
usuario comun con el fin de conocer tiempos en procesos, tratos, y posibles focos

de corrupcion en oficinas de gobierno.

Se ha participado en estudios dentro del sector educativo con instituciones

como:

[k TecnoLSaico
£¥0) 0E MONTERREY.

LA VERDAINOS HAJA LIESES
e ——

UNIVERSIDAD

IBEROAMERICANA C l D E
TIAMANA
Universidad Jesuita an ol Noroesto
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Al igual que se realizaron estudios sobre satisfaccion del cliente en forma
conjunta con la empresa WALKER INFORMATION en México, para diferentes

instituciones, entre ellas American Express.

EMPRESAS PRIVADAS
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